
「地域から信頼される病院」

１．安心・安全な医療の提供
２．紹介患者・救急患者の積極的な受入体制
３．急性期からリハビリ、終末期医療の機能と充実
４．地域包括ケアシステムの推進
５．教育研修の向上と研鑽
６．患者さまの人権を尊重した医療の提供

私たちは、以下の基本方針を遵守し、
信頼される病院を目指します。

1.適切な医療を受ける権利
2.人権とプライバシーが保護される権利
3.医療情報の説明を受ける権利
4.医療行為を選択する権利
5.診療録の開示を求める権利
6.他の医師に意見を求める権利（セカンドオピニオン）

私たちは、以下の権利を尊重します。
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対象者

お持ちいただくもの

来院について

実施期間

予約期間

完全予約制

○昭和25年4月1日～昭和60年3月31日生まれの
　八潮市国民健康保険被保険者
○八潮市にお住まいの後期高齢医療被保険者（75歳以上）

受診券が届いていない、紛失した場合は受けられません。土曜日の健診は行っていません。
お手元の受診券で内容を確認の上、お電話または来院にてご予約ください。
予約状況により、ご希望にそえない場合がございますので、ご了承ください。

令和6年4月1日（月）から11月29日（金）まで

予約開始：受診券がお手元に届いた方から順次ご連絡お待ちしています。
予約終了：11月29日（金）定員になり次第、受付終了となります。
　　　　　（毎年11月上旬で定員になります。）

○受診券　○保険証　○記入済みの問診票　○自己負担金（受診券にてご確認ください）

①検査・②結果説明の2回になります。どちらも完全予約制です。
▲ 検査実施日：月～金曜日（祝祭日除く） ▲ 結果説明：後日書面にてお知らせします。

※4月・5月は空いているので予約が入りやすいです。

同日受診も可能です
◎大腸がん検診（便検査）をご希望される方は、事前に検体容器と問診票をお渡しします。ご予約の際にお申し出ください。受付窓口と郵送
にて対応しております。特定健診受診時にご提出ください。
◎眼底検査は予約の必要はございません。月～金曜日8：30～16：00の間に直接お越しください。
◎肝炎ウイルス検査は必ず保健センターに連絡してください。

特定健康診査のご案内特定健康診査
048-998-8001直通電話

平　日 土曜日8:30～17:00 8:30～12:00（祝日除く）ご予約
お待ちして
おりますMedical Examination Center

健診センター

令和
6年度

yashio.cgh@

インスタグラム【八潮市健康福祉部 国保年金課 保険給付係】 電話：048－996－2657

問診票が手元に届きましたら、健診センターへご予約ください。

イラスト：当院検査科・上條里恵（臨床検査技師）

送迎車両（ワゴン車）時刻表 ※日曜・祝日は運休いたします。 令和5年9月25日現在

草加便の発車時刻 草加駅東口行き
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八潮中央総合病院 草加駅東口 ケアセンター八潮（病院行き）
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※1 病院発草加駅行きの車両は、ケアセンター
八潮経由となります。（草加駅から当院ま
での所要時間は、およそ25～30分です。）

※2 時刻表内の 青文字の発車時刻 の便は、
      土曜日は運休いたします。

※3 交通状況により遅れることがございます。 ※4 乗降における介助等は行っておりません。
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●八潮駅 北口
草加駅東口ロータリーから丸井様と
高砂ブックス様の間の通路を抜けて、
丸井様の北出入り口付近の歩道でお
待ちください。

草加駅東口ロータリーから丸井様と
高砂ブックス様の間の通路を抜けて、
丸井様の北出入り口付近の歩道でお
待ちください。 フレスポ八潮サンマルクカフェ様前あたりに停車。フレスポ八潮サンマルクカフェ様前あたりに停車。
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※2024年4月1日（月）から、草加駅8：00出発の便は終了させていただきました。
　ご了承くださいますようお願い申し上げます。

〒340-0814 埼玉県八潮市南川崎845番地 
TEL 0570-07-1131 FAX 048-997-2135
https://yashio-cgh.jp

日本医療機能評価機構認定

上尾中央医科グループ　医療法人 社団協友会
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1月～診療統計 2023年度
（）内は月平均4月

外来患者数　　 142,410名（14,241名）
入院患者数　　　　　 3,191名（319名）
退院患者数　　　　　 3,146名（314名）
一日平均外来患者数　　　      576.5名
救急搬入数　　　　　 2,349件（234件）
紹介患者数　　　　　 2,393名（239名）
手術件数　全身麻酔　      789件（78件）
硬膜外・脊髄麻酔　　　    157件（15件）

内科、呼吸器内科、循環器内科、消化器内科、糖尿病内科、
神経内科、内視鏡内科、人工透析内科、緩和ケア内科、リウ
マチ科、外科、呼吸器外科、心臓血管外科、消化器外科、乳
腺外科、整形外科、脳神経外科、形成外科、小児科、皮膚科、
泌尿器科、婦人科、眼科、耳鼻咽喉科、リハビリテーション
科、放射線科、麻酔科（齋藤 勇一郎）

※日・祝日は休診。但し救急外来は24時間受付しております。

八 潮 中 央 総 合 病 院 の 概 要

9:00～ 13:00・14:00～ 17:30
8:00～ 12:00・12:30～ 16:30
9:00～ 13:00
8:00～ 12:00

〈受付時間〉
平　日

〈受付時間〉
土曜日

名　称

医療法人　社団協友会　八潮中央総合病院
診療科目

診療時間

所在地
〒340-0814　八潮市南川崎845番地

設立年月日
昭和48年3月24日

建　物
鉄筋コンクリート造5階建・免震構造

認可病床数
250床（一般186床・緩和ケア14床・回復期リハ50床）
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【誰のことでしょうか？】 外来受診時の対応
【どのようなことでしょうか？】
　診療の手順が分からないですごく待ってしまう。一連の流れは
看護師さんや事務の方が声をかけてあげたらよい。
　今日は診察後のファイルを持ったままで会計の順番を待ってい
たので、いつまでたっても掲示板に表示されず、どうしたのか事務
の方に聞いたら、診療後のファイルを指定の置き場所に置かない
と清算されないと言われました。清算場所でファイルを持っていた
ら、一声かけてもらえたらスムーズになると思う。
【病院からの回答】
　このたびは貴重なご意見をありがとうございます。
　ご指摘の通り、配慮が足りていなかったと思います。
　今後繰り返さないように職員に周知徹底するとともに、ファイル
の置き場所を明確にしていく所存でございます。
　このご意見をいただき、ファイルの置き場所を目につくところに
変更し、一声かけるようになり、迷う方が減っている、という報告を
受けています。

【誰のことでしょうか？】 入院した病棟
【どのようなことでしょうか？】
　いろいろとありがとうございました。不安なことがたくさんある
中、寄り添ってくださって感謝しております。  ナースの方は忙しそ
うで 声「、 をかけてください」と言ってくださいますが、なかなか皆様
（患者さん）は言えなさそうです。
　電動ベッドが本当に必要と思います。あと少し細いゲージの針
の導入を検討お願いします。血管が細くて看護師さんが大変そう
でしたし、痛かったです。
【病院からの回答】
　お手紙ありがとうございます。看護師が忙しそうで、お声をかけ
にくい時があったようで申し訳ありません。声をかけやすい雰囲気
作りを心がけてまいります。
　電動ベッドは、病院としても随時導入する方向で検討しておりま
す。ベッドの上げ下げをする際は、スタッフが対応しますのでお声が
けください。
　細いゲージの針をということですが、手術や処置によっては太い
針を使用することもご理解いただけるとありがたいです。そのよう
な説明がその都度行えるようスタッフ教育に努めてまいります。
　電動ベッドは順次増やしており、また看護師からの声がけも指
導しているところです。

【誰のことでしょうか？】 入院した病棟の看護師・看護助手
【どのようなことでしょうか？】
　2週間の入院は初めてで、いろいろ戸惑うことがありました。し
かし看護師さんが「今日担当の〇〇です」とあいさつにいらっしゃ
り、何かと相談しやすく思いました。看護に責任を持っていると感
じました。また、患者に話しかける言葉遣いが丁寧でとても良く感じ
ました。
　看護補助さんも、看護師さん以上に身の回りのことをしていた
だきました。どの方も明るくて気が利いていて、チームワークがとれ
ていると感じました。
　ありがとうございました。
【病院からの回答】
 　お手紙ありがとうございました。
　看護師や看護補助の対応が良いと感じていただけたこと、とて
もうれしいです。
　今後も患者さまが安心して入院生活を送れるよう努めてまいり
ます。

【誰のことでしょうか？】 入院した病棟のリハビリ担当者
【どのようなことでしょうか？】
　術後翌日から1日2回のリハビリを受けました。手術も中島医師
にしていただき、安心して受けられました。その後リハビリ体制が
整っていること、各PTさんが退院後のQOL（生活の質）を考えて
進めてくださり、また話しやすく、入院生活の中で目標を持つこと
ができました。こうしたPT（理学療法士）を大切に配置して運営さ
れている病院の方針がとても素敵だと思いました。
※Wi-Fi環境を整備してください。デイルームだけでは不便でした。
【病院からの回答】
　お手紙ありがとうございます。
　リハビリ体制が良いと感じていただけたこと、とても嬉しく思い
ます。今後も患者さまのQOLを高められるよう努めてまいります。
　Wi-Fi環境は順次整備してまいります。

患者さまの
ご意見を
お聞かせください

患者さまの
ご意見を
お聞かせください

病院へのお手紙病院へのお手紙
「病院へのお手紙」は年間100通（2023年度実績）いただいており、お寄せいただいたご意見につきまし
ては、速やかに調査し、回答させていただきます。
またその一部は、院内に掲示させていただいております。
改善すべきところが判明した場合は、できるだけ早めに改善できるよう努めております。
今回はいただいたご意見の中から、いくつかご紹介させていただきます。　　【患者サービス改善委員会】



▲写真愛好家・浅見恵一氏の提供

T O P I C ST O P I C S

1月30日（火）午前、八潮市役所旧本庁舎敷地内で総合想定訓練が実施され、当院のDMAT（災害派遣医療チーム）も参加いたしました。
これは草加八潮消防組合の主催で、大規模な災害が同組合内において発生した場合を想定し、解体予定である八潮市役所旧庁舎を

活用した総合想定訓練を実施したもので、同組合から当院DMATへの要請に基づき参加させていただきました。
各部隊は人命救助を最優先に、はしご車や三連はしごなどを使って庁舎内に進入。庁舎内に取り残された約30人の負傷者を迅速に

救助し、DMATは重症度に応じて搬送するために治療優先順位を決めるトリアージを行いました。
当日参加したのは、草加八潮消防組合、埼玉県警察草加警察署、県警航空隊、草加市立病院DMAT、八潮中央総合病院DMATで、訓

練内容は初動対応、救助活動、傷病者搬送等を実施し、当院DMATはDMAT活動指揮の訓練を行いました。

1月30 和令「、ていおに室会集ナセメ潮八、後午）火（日 5年度消費生活セミナー」が開催さ
れ、当院の栄養科の管理栄養士とリハビリテーション科の理学療法士が講師をつとめさせて
いただきました。
この催しは、八潮市くらしの会（会田幸子会長）と八潮市が共催で毎年開催されているもの

で、今年のテーマは「見直そう！日々の暮らし～健康な食事と体操～」でした。
第1 イポの事食が地菊の士養栄理管・科養栄、ていつに」活生食きべす意注が者齢高「、は部

ントや脱水症状などについてお話させていただきました。
第2 りくづ体るきでもでもついをとこいたりや～動運のめたるす持維を体身な康健「、は部

～」について、リハビリテーション科・理学療法士の中島係長と武島が講師をつとめ、家庭でも
継続してできる運動として、前半はストレッチ、後半は筋トレの実技を行いました。
当日参加した約40名の皆さんは最後まで熱心にご参加いただきました。

1月25日（木）午後、杜の家やしお会議室において、八潮みらい
ロータリークラブ例会での出前講座を実施しました。

剤薬院当は師講、きだたいを頼依ごの」座講民市剤薬「、は日のこ
部の永川及び大久（だいひさ）の2名の薬剤師がつとめさせていた
だきました。
講座は、大久薬剤師が「薬の疑問にお答えします」というテーマ

たっましてれ忘み飲「、」はい違の間時む飲の間食・後食・前食「、で
場合には」など、Q＆A方式でお話させていただいた後、会場からの
ご質問にもお答えしました。

第59回八潮市内一周駅伝大会は、1月28日（日）に開催され、救
護班として看護部の瀧澤科長及び高橋係長の看護師2名が参加
しました。
当日は、一般の部55チーム、高校の部5チーム、中学の部7チー
ム、女子の部2チームの合計69チームが参加して、午前9時にス
タートし、市内6区間、総距離20キロメートルを各チームが走りま
した。
救護班からの報告によると、特に大きなけがもなく無事に終了

しています。　　

八潮市役所解体に伴うDMAT訓練を実施1
30

消費生活セミナーで管理栄養士と理学療法士が出前講座1
30

ロータリークラブで薬剤師が出前講座1
25 駅伝大会に看護師を派遣1

28



「地域から信頼される病院」

１．安心・安全な医療の提供
２．紹介患者・救急患者の積極的な受入体制
３．急性期からリハビリ、終末期医療の機能と充実
４．地域包括ケアシステムの推進
５．教育研修の向上と研鑽
６．患者さまの人権を尊重した医療の提供

私たちは、以下の基本方針を遵守し、
信頼される病院を目指します。

1.適切な医療を受ける権利
2.人権とプライバシーが保護される権利
3.医療情報の説明を受ける権利
4.医療行為を選択する権利
5.診療録の開示を求める権利
6.他の医師に意見を求める権利（セカンドオピニオン）

私たちは、以下の権利を尊重します。

病院
理念

基
本
方
針

患
者
さ
ま
の
権
利

対象者

お持ちいただくもの

来院について

実施期間

予約期間

完全予約制

○昭和25年4月1日～昭和60年3月31日生まれの
　八潮市国民健康保険被保険者
○八潮市にお住まいの後期高齢医療被保険者（75歳以上）

受診券が届いていない、紛失した場合は受けられません。土曜日の健診は行っていません。
お手元の受診券で内容を確認の上、お電話または来院にてご予約ください。
予約状況により、ご希望にそえない場合がございますので、ご了承ください。

令和6年4月1日（月）から11月29日（金）まで

予約開始：受診券がお手元に届いた方から順次ご連絡お待ちしています。
予約終了：11月29日（金）定員になり次第、受付終了となります。
　　　　　（毎年11月上旬で定員になります。）

○受診券　○保険証　○記入済みの問診票　○自己負担金（受診券にてご確認ください）

①検査・②結果説明の2回になります。どちらも完全予約制です。
▲ 検査実施日：月～金曜日（祝祭日除く） ▲ 結果説明：後日書面にてお知らせします。

※4月・5月は空いているので予約が入りやすいです。

同日受診も可能です
◎大腸がん検診（便検査）をご希望される方は、事前に検体容器と問診票をお渡しします。ご予約の際にお申し出ください。受付窓口と郵送
にて対応しております。特定健診受診時にご提出ください。
◎眼底検査は予約の必要はございません。月～金曜日8：30～16：00の間に直接お越しください。
◎肝炎ウイルス検査は必ず保健センターに連絡してください。

特定健康診査のご案内特定健康診査
048-998-8001直通電話

平　日 土曜日8:30～17:00 8:30～12:00（祝日除く）ご予約
お待ちして
おりますMedical Examination Center

健診センター

令和
6年度

yashio.cgh@

インスタグラム【八潮市健康福祉部 国保年金課 保険給付係】 電話：048－996－2657

問診票が手元に届きましたら、健診センターへご予約ください。

イラスト：当院検査科・上條里恵（臨床検査技師）

送迎車両（ワゴン車）時刻表 ※日曜・祝日は運休いたします。 令和5年9月25日現在

草加便の発車時刻 草加駅東口行き

八潮駅北口行き

八潮中央総合病院 草加駅東口 ケアセンター八潮（病院行き）
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八潮便の発車時刻
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9:00
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9:50
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18:20
18:35
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※1 病院発草加駅行きの車両は、ケアセンター
八潮経由となります。（草加駅から当院ま
での所要時間は、およそ25～30分です。）

※2 時刻表内の 青文字の発車時刻 の便は、
      土曜日は運休いたします。

※3 交通状況により遅れることがございます。 ※4 乗降における介助等は行っておりません。

八潮中央総合病院 八潮駅北口
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●草加駅 東口

病 院

病 院

ケアセンター八潮

●ケアセンター八潮 正面玄関前

●八潮駅 北口
草加駅東口ロータリーから丸井様と
高砂ブックス様の間の通路を抜けて、
丸井様の北出入り口付近の歩道でお
待ちください。

草加駅東口ロータリーから丸井様と
高砂ブックス様の間の通路を抜けて、
丸井様の北出入り口付近の歩道でお
待ちください。 フレスポ八潮サンマルクカフェ様前あたりに停車。フレスポ八潮サンマルクカフェ様前あたりに停車。

北口

八潮駅

送迎車両乗り場

ロータリー

フレスポ八潮

つくばエクスプレス

草加便

八潮便

草加駅

八潮駅

※店舗の営業に支障のないようにお待ちください。

丸井

イトー
ヨーカドー

送迎車両乗り場
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※2024年4月1日（月）から、草加駅8：00出発の便は終了させていただきました。
　ご了承くださいますようお願い申し上げます。

〒340-0814 埼玉県八潮市南川崎845番地 
TEL 0570-07-1131 FAX 048-997-2135
https://yashio-cgh.jp

日本医療機能評価機構認定

上尾中央医科グループ　医療法人 社団協友会

病院ホームページ▶
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院外広報誌 YBJGA 005-39

2024

月4

1月～診療統計 2023年度
（）内は月平均4月

外来患者数　　 142,410名（14,241名）
入院患者数　　　　　 3,191名（319名）
退院患者数　　　　　 3,146名（314名）
一日平均外来患者数　　　      576.5名
救急搬入数　　　　　 2,349件（234件）
紹介患者数　　　　　 2,393名（239名）
手術件数　全身麻酔　      789件（78件）
硬膜外・脊髄麻酔　　　    157件（15件）

内科、呼吸器内科、循環器内科、消化器内科、糖尿病内科、
神経内科、内視鏡内科、人工透析内科、緩和ケア内科、リウ
マチ科、外科、呼吸器外科、心臓血管外科、消化器外科、乳
腺外科、整形外科、脳神経外科、形成外科、小児科、皮膚科、
泌尿器科、婦人科、眼科、耳鼻咽喉科、リハビリテーション
科、放射線科、麻酔科（齋藤 勇一郎）

※日・祝日は休診。但し救急外来は24時間受付しております。

八 潮 中 央 総 合 病 院 の 概 要

9:00～ 13:00・14:00～ 17:30
8:00～ 12:00・12:30～ 16:30
9:00～ 13:00
8:00～ 12:00

〈受付時間〉
平　日

〈受付時間〉
土曜日

名　称

医療法人　社団協友会　八潮中央総合病院
診療科目

診療時間

所在地
〒340-0814　八潮市南川崎845番地

設立年月日
昭和48年3月24日

建　物
鉄筋コンクリート造5階建・免震構造

認可病床数
250床（一般186床・緩和ケア14床・回復期リハ50床）

「地域から信頼される病院」

１．安心・安全な医療の提供
２．紹介患者・救急患者の積極的な受入体制
３．急性期からリハビリ、終末期医療の機能と充実
４．地域包括ケアシステムの推進
５．教育研修の向上と研鑽
６．患者さまの人権を尊重した医療の提供

私たちは、以下の基本方針を遵守し、
信頼される病院を目指します。

1.適切な医療を受ける権利
2.人権とプライバシーが保護される権利
3.医療情報の説明を受ける権利
4.医療行為を選択する権利
5.診療録の開示を求める権利
6.他の医師に意見を求める権利（セカンドオピニオン）

私たちは、以下の権利を尊重します。
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