
1　院内での利用目的 　⑥　医療機関等の管理運営業務
　①　患者・利用者へ適切な医療サービス提供のため 　　〇医療・介護・健診サービスの業務の維持・改善のための基礎資料
　②　病院・健診業務の対応のため 　　〇全職員への教育・研修
　　〇医療保険事務 　　〇全職種の学生実習への協力
　　〇診療記録等の作成・管理 　　〇外部監査の実施
　　〇入院退院等の病棟管理 　　〇弁護士への相談
　　〇会計・経理業務
　　〇診療報酬の請求業務 　⑦　学会・研究への発表

　　〇臨床研究のために個人情報を利用する場合は、匿名化などの方法で患者様を
2　院外での利用目的 　　　特定できないように努めます
　③　法令・行政上の業務への対応のため
　　〇行政機関等の要請による照会・届出・調査・検査・実施指導の対応 【カルテ情報の開示】
　　〇医師賠償責任保険などに係る、医療に関する専門団体、保険会社等への
　　　相談又は届出等 　当院はカルテ開示を行っております。
　　〇第三者機関への質向上・安全管理・医療事故又は未然防止のための報告 　カルテ情報の開示のお申込みは医事課窓口までお申し出ください。

　④　保険請求業務への対応 　
　　〇保険請求業務 【プライバシー等】
　　〇保険事務の委託
　　〇審査支払い機関へのレセプトの提出 　①　病名や病態告知について
　　〇審査支払い機関又は保険者からの照会への回答 　　〇病名を知る権利と知らなくて良い権利がありますので、告知を受けたくない
　　〇一般の保険会社等からの問い合わせ 　　　方は主治医にお申し付けください。

　
　⑤　適切な医療を提供するための情報提供 　②　氏名等について
　　〇入院前に服用していたお薬に変更や中止等の見直しがあった場合は 　　〇外来でのプライバシー保護のため、番号にて患者様をお呼びしています。
　　　見直しの理由や状態等を記載した文書を保険薬局に提供 　　〇入院の際に病室に自身の氏名を表示されたくないときはお申し出ください。
　　〇他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス 　　〇入院中の面会者制限等ありましたらお申し出ください。
　　　事業者等との連携
　　〇他の医療機関等からの照会への回答 ※ 上記のうち、同意しがたい事項がある場合には、 その旨を医事課窓口まで
　　〇診療等にあたり、外部の医師等の意見・助言を求める場合 　　お申し出ください。
　　〇検体検査業務の委託 ※ お申し出がないものについては、同意していただけたものとして
　　〇ご家族への病状説明 　　取り扱わせていただきます。
　　〇事業者からの委託を受けて健康診断等を行った場合における、事業者へ ※これらのお申し出は後からいつでも撤回・変更等することができます。
　　　結果の通知
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　八潮中央総合病院では、病院理念に従い最良の治療を提供できるように努力して
います。また、大切な個人情報とプライバシーを保護する目的で、以下に提示する

ような取り組みを行っています。
【当院での患者様の個人情報の利用目的】
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